mDataRecovery

Para optimizar nuestros procesos y brindarle un servicio mas agil y eficaz, le pedimos que llene el siguiente formato tratando de
ser lo mas claro y especifico sobre todo en las respuestas abiertas.

: N Marca Tipo de conexion / dispositivo Arreglo RAID
Tipos de Servicio O ADATA O Compaq O IDE O scsl Qo
N 0o d o O Fuijitsu O Hitachi/1BM | O SATA O sAs O1
arque el tipo de servicio O Kingston O Maxtor O mSATA Owm2 Os
Servicio Estandar QO Samsung QO sanbisk QO PCl/ mPClI O zIFF Os
QO Revision: 48 a 72 hrs O Seagate O Toshiba O UsB2.0 QO usB3.0/C Qo+1/10
Recuperacion: 5 a 7 dias habiles O Verbatim O Western Digital | O SD/MMC O microsb QO 0+5 /50
O Memory stick O CompactFlash | O Otro
Servicio Prioritario
O Revision: 4hrs O oo O oo
Recuperacion: 24 a 72 hrs Sistema Operativo
. i Modelo Capacidad O windows
O Servicio en fin de O Macos
semana 48hrs N/S Tipo de particién O Linux
¢El disco esta dividido en particiones? Q No (OSi  ¢Cuéntas? O Unix
Los costos de revision y diagndstico O Otro
dependeran del tipo de servicio que requiera

Los dispositivos que hayan sido abiertos

solo aplican para servicio estandar Descripcién del dafio o falla,mencione cualquier evento o sintoma que considere relevante

En caso de que su disco cuente

con encriptacion especifique ¢Qué intentos de recuperacion efectud? (Utilerias o software de recuperacion utilizados)

O McAfee

QO safeGuard

O Check Point Informacion a recuperar en orden de prioridad (Describa rutas y/o nombres de carpetas)

O BitLocker
O WinMagic
O Otro (especifique) Informacién del Contacto
Nombre Compaiiia
Direccion
Para cualquier desencriptacion se requeriran Ciudad Estado
las llaves, token o contrasefas especificas
. o C.P. Tel-Movil
La desencriptacion tiene costo y se
cotiza de manera independiente e-Mail Tel-Fijo
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